- THELL -

Haufig gegebene Antworten

Antworten auf alles, was Sie wissen mochten - bevor Sie fragen.

Offnungszeiten der Kiiche

Unsere Ktiche hat 365 Tage im Jahr geoffnet - inklusive aller Feiertage, Heiligabend und
Silvester.
Taglich ab 17:00 Uhr bis Mitternacht
Last Order: 23:45 Uhr

Zahlungsbedingungen & Reservierungen

L. Gruppen & Firmenreservierungen

Fir Gruppen jeder Grofe gilt: Wir bieten - sofern es die Reservierungslage erlaubt - auch
ala carte an.

Ments sind nicht verpflichtend, werden aber ttir groRere Gesellschaften empfohlen, um
einen fliissigen Ablauf zu gewahrleisten.

Die finale Personenanzahl bitten wir einen Tag vor dem Termin bekanntzugeben -
unabhangig davon, ob Menti oder a la carte gewahlt wurde.

Zahlung:

- per Uberweisung (nach Erhalt der Schlussrechnung)
- mit Kredit- oder Bankkarte vor Ort

- bar an der Abendkasse (nach Vereinbarung)

Auf Wunsch erstellen wir Anzahlungs- und Schlussrechnungen per E-Mail.
Fiir Firmenkunden ist auch eine nachtrigliche Zahlung per Uberweisung moglich, sofern
die Rechnung am Abend des Events von einem Verantwortlichen unterschrieben wird.



2. Saison- & Eventmentis (Herbst, Frithling, Sommer, Winter)

Unsere saisonalen Ments werden regelmaRig neu zusammengestellt.

Reservierungen sind erst nach Bestatigung durch unser Team gliltig,

Bei Gruppen ab zehn Personen bitten wir um eine Anzahlung von 30 % des Mentwerts
zur Fixierung der Reservierung, Bei Weihnachtsmentis 50% des Mentiwertes.

Diese wird bei Stornierung bis sieben Tage vor dem Termin vollstandig gutgeschrieben.
Bei Weihnachtsfeier wird die Anzahlung bis 14 Tage vor dem Termin zu 100%
gutgeschrieben. Nach diesen Fristen wird der Betrag als Storno-Gebitihr verrechnet.

3. Weihnachtsfeiertage (24.-26. Dezember)

An diesen Tagen servieren wir ein festliches Weihnachtsmenti.

Es gilt ausschlieflich Vorauszahlung des gesamten Mentpreises per Banktiberweisung,
Nach Zahlungseingang ist die Reservierung verbindlich.

Die Platze sind limitiert - bitte rechtzeitig reservieren.

Stornierung:

- bis 17.11. 90 % Riickerstattung

- bis 08. 12.: 75 % Ruckerstattung

- bis 15.12.: 50 % Ruickerstattung

~ab 16. 12: keine Riickerstattung, aber Ubertragung der Reservierung und Gutschein iiber
50 % des Betrags moglich

Diese Bedingungen gelten mit Reservierung und Uberweisung als akzeptiert.

4. Silvesterdinner (31. Dezember)

Das Silvester-Gala-Menti ist ebenfalls nur per Vorauszahlung buchbar.

Nach Zahlungseingang gilt die Reservierung als bestatigt.

Der Abend beginnt mit Aperitif und GruR aus der Kiiche, danach folgt das mehrgangige
Ment mit optionaler Weinbegleitung,

Stornierung:

- bis 24. 11: 90 % Riickerstattung

- bis 15.12.: 75 % Riickerstattung

- bis 22.12.: 50 % Riickerstattung

~ab 23.12: keine Riickerstattung, aber Ubertragung der Reservierung und Gutschein tiber
50 % des Betrags moglich

Diese Bedingungen gelten mit Reservierung und Uberweisung als akzeptiert.



Allgemeine Fragen rund ums Essen & Feiern

5. Konnen wir a la carte bestellen?

A la carte-Bestellungen sind bis zu 20 Personen auRerhalb der StoRzeiten jederzeit
moglich.

Flr groRere Gruppen gerne auf Anfrage - mit individuell abgestimmtem Zeitfenster.
Bei Wahl unseres Mentis bleibt Thr Tisch den ganzen Abend ftir Sie reserviert.

Nach dem Essen laden wir herzlich ein, den Abend an unserer Bar ausklingen zu lassen.

6. Konnen wir eigene Weine oder Champagner mitbringen?

Ja, gerne.
Hierttr fallt ein Korkgeld an, das wir im Vorfeld transparent kommunizieren.

7. Wie feiert man im THELL Geburtstag?

Geburtstage sind bei uns immer ein Grund zur Freude.

Wir tiberraschen unsere Geburtstagsgaste gerne mit einer kleinen Aufmerksamkeit aus
der Kiiche - einfach beim Eintreffen Bescheid geben.

Dessertplatten mit Sprithkerzen kénnen spontan bestellt werden, hausgemachte
Geburtstagstorten gibt’s auf Wunsch (bitte 3 Tage vorher Bescheid geben).

Wer lieber eigene Torten mitbringt, darf das selbstverstandlich gegen ein Gabelgeld von
€ 20 tun - wir stellen Teller, Sprithkerzen und Besteck gerne bereit.

8. Konnen wir Musik oder DJs fiir unsere Veranstaltung buchen?
Selbstverstandlich - wir organisieren auf Wunsch erfahrene DJs oder Musikerinnen, die
den passenden Rahmen ftir Thr Event schaffen.

9. Bietet ihr technische Ausstattung an?

Wir stellen Mikrofone gerne bereit.
Weitere Technik (z B. Lautsprecher, Mischpult, Bildschirm) kann nach Absprache



organisiert werden.
Jeder Bereich ist akustisch separat steuerbar - fiir perfekte Atmosphare.

10. Konnen wir Dekoration oder Blumenarrangements buchen?

Ja, sehr gerne.

Wir organisieren Blumenschmuck zu giinstigen Konditionen - lassen Sie uns einfach Thr
Budget wissen.

Nattirlich diirfen Sie den Tisch auch selbst gestalten.

11. Gibt es spezielle Angebote fiir Geburtstagsteiern?

Wir haben neben Dessertplatten auch hausgemachte Torten im Angebot - saisonal, bitte
3 Tage vorher bestellen.

Dessertplatten konnen auch spontan bestellt werden.

Und wir laden unsere Geburtstagskinder gerne auf eine kleine Uberraschung ein.

12. Gibt es vegane oder vegetarische Mentis?

Ja, selbstverstandlich - auf Wunsch auch gluten- oder laktosefrei.
Bitte einfach bei der Reservierung mitteilen.

13. Gibt es Parkmoglichkeiten in der Nahe?

Rund um das THELL befinden sich Kurzparkzonen, leider haben wir keine privaten
Parkplatze.

14. Gibt es eine Rar fiir Drinks nach dem Essen?

Ja - unsere Bar ist ab 17 Uhr bis spat in die Nacht geotfnet.
Unsere Kiiche serviert taglich bis Mitternacht die komplette Karte (Last Order: 23:45 Uhr).

15. Private Dining Rooms

Fir besondere Anlasse bieten wir zwei exklusive Raume:

- Private Room I ftir bis zu 22 Personen

- Private Room II fiir bis zu 75 Personen

Beide Raume konnen individuell gestaltet und technisch ausgestattet werden.



16. Wie konnen wir euch am besten erreichen?

Telefonisch oder per E-Mail:
S 01587 0672
~ hallo@thell.restaurant

Unser Team ist taglich ab 13 Uhr erreichbar.
Fin automatischer Reminder wird am Tag der Reservierung versendet.

Rechtliches & Organisatorisches

17. Stornierungen & No-Shows

Stornierungen fiir angezahlte Ments muissen rechtzeitig schriftlich erfolgen.
Bei Nicht-Erscheinen ohne Absage behalten wir uns vor, den Mentipreis in Rechnung zu
stellen, sofern der Tisch nicht anderweitig vergeben werden kann.

18. Allergien & Unvertraglichkeiten

Bitte informieren Sie uns rechtzeitig - unser Kiichenteam bereitet gerne individuelle
Alternativen zu.
Kennzeichnungen erfolgen gemaR Lebensmittelinformationsverordnung (EU 1169/2011).

19. Datenschutz & Fotografie

Wiahrend Veranstaltungen konnen Fotos oder Videos entstehen, die das Ambiente
dokumentieren.

Wenn Sie nicht aufgenommen werden mochten, sagen Sie bitte unserem Team Bescheid.
Datenschutzinformationen: thell restaurant/datenschutz

20. Gutscheine

Unsere Gutscheine sind ausschlieRlich online erhaltlich und zwei Jahre giiltig,
Sie konnen digital erworben und direkt eingelost werden.



21. Haustiere

Gut erzogene Hunde sind im gesamten Lokal willkommen.
Wasser und Leckerlis gibt’s selbstverstandlich gratis.

22. Dresscode

Kein Dresscode - Stil ist immer willkommen.
Ob elegant, leger oder mit personlicher Note - im THELL zahlt, dass Sie sich wohlftihlen.

23. Raucherbereich

Im Innenbereich ist das Rauchen untersagt.
Geraucht werden darf nur vor der Ttr auf der Terrasse - unbeheizt und nicht tiberdacht.

24. Kinder

Das THELL ist kein klassisches Familienrestaurant.
Kinder sind willkommen, es stehen jedoch keine Kindersttihle zur Verfligung,

Herzliche GriiRe aus dem THELL
Restaurant & Bar - Wien
Euer Gastgeber-Team



